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1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo, pautas y medios de atencién a los usuarios de la via Bogota (Fontib6n)-
Facatativd-Los Alpes interesados en obtener la tarifa especial otorgada por el INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS - INVIAS para el pago en las estaciones Rio Bogota y El Corzo, asi como a los
usuarios que ya se encuentran beneficiados con dicha tarifa.

2. ALCANCE

Aplica para el otorgamiento del beneficio de Tarifa Especial en los peajes Rio Bogota y El Corzo,
operadas por la Unién Temporal Peajes Nacionales, en cumplimiento del Anexo No. 1 - Adicional No.
Dos (02) y Madificacibn Numero Cuatro (04) de 2024 al Contrato de Concesion No. 1702 de 2021
suscrito con el INSTUTITO NACIONAL DE VIAS - INVIAS.

3. PROGRAMACION CITAS PARA TRAMITES RELACIONADOS CON TARIFA ESPECIAL

Los usuarios deben ingresar a la pagina web www.utpeajeshacionales.com.co, a través del botén
“Tarifa Especial RB y Corzo”.

Al ingresar, encontraran los requisitos y el paso a paso para la obtencién del beneficio, asi como los
formularios que deben descargar e imprimir para radicar el tramite el dia y hora de la cita.

Al final de la seccidn, el solicitante debe ingresar mediante el boton ‘Ingresa aqui
para programar tu cita” para ser dirigido a la aplicacion de agendamiento de citas, y una vez en el
sitio, debe registrarse o autenticarse dependiendo si es la primera vez que ingresa, o Si ya cuenta con
usuario y contrasefia para navegar en la plataforma. Una vez haya ingresado debera seguir las
indicaciones del mismo sistema, el cual le guiara para programar la cita.

El dia y hora de la cita, el solicitante debera asistir al CAU-Rio Bogota, ubicado pasando la estacion
de Peaje Rio Bogota en el kilometro 0+800 mts. en el costado derecho de la via Bogota (Fontibén) —
Facatativa — Los Alpes, para presentar los formularios y documentos que correspondan al tramite que
desea realizar.

4. ATENCIQN A USUARIOS EN EL CAU (CENTRO DE ATENCION AL USUARIO) - RIO
BOGOTA

Al llegar al CAU - Rio Bogota, el usuario sera atendido inicialmente por el guarda o vigilante de turno,
quien verificard que el solicitante esté registrado en la lista de citas de la jornada y le permitira el
ingreso al CAU para que tome asiento y espere su turno para ser atendido. Es importante resaltar
que el ingreso al CAU se permite al solicitante siempre y cuando se encuentre incluido en la lista, y la
hora de llegada corresponda a la programada en el sistema. Si el solicitante llega tarde a la cita, el
ingreso se permitir4, pero la atencion estard sujeta a la espera de un espacio disponible que no
interfiera con la atencion de los usuarios que si cumplen su cita en la hora establecida.

Una vez es el turno de ser atendido, uno de los funcionarios de la Unién Temporal Peajes Nacionales
llamara al solicitante para que se acerque al médulo y recibira la documentacién presentada por el
mismo, revisando que corresponda con el tramite que desea realizar. Una vez termine la atencion, en
caso de corresponder a una solicitud de obtencion del beneficio por primera vez o reposicion, el
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solicitante recibira el soporte de radicacion a través de un sticker que contiene el numero, fecha y
hora de radicado, nimero de documento de identidad del solicitante, placa del carro, fecha y hora de
radicado.

En caso de que la cita programada sea para reclamar la TIE aprobada, el usuario debera asistir con
el vehiculo al CAU-Rio Bogot4, el cual debera parquear en la bahia ubicada frente al CAU, en donde
le sera instalada la tarjeta en el vidrio panoramico del carro, por parte del personal de la Unién
Temporal Peajes Nacionales.

Antes de la instalacion de la TIE, el usuario debera ingresar al CAU y diligenciar el Comprobante de
Entrega y Recibo de Tarjeta de Identificacién Electrénica -TIE y la Encuesta de Satisfaccion
Beneficiarios de la Tarifa Especial que le seran suministradas por el funcionario que le atienda en
el médulo correspondiente.

5. ATENCION ViA TELEFONICA

Los usuarios de la via que requieren atencidn a sus inquietudes relacionadas con tramites de Tarifa
Especial pueden comunicarse al nimero que aparece en la seccién Tarifa Especial RB y Corzo de
la pagina web www.utpeajesnacionales.com.co, en donde seran atendidos por el personal de la
Unién Temporal Peajes Nacionales que labora en esta area de la compafiia y que por su amplio
conocimiento en el tema podra solucionar dudas e inquietudes, y recibir sugerencias, quejas o
felicitaciones a través de este medio.

La linea habilitada es (601) 7438250.
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NACIONALES

IFAS v ACTUALIDAD ENLACES UTPN

Si tu solicitud es aprobada, deberas programar una cita para
«Reclamar tarjeta»

6. ATENCION VIA CORREO ELECTRONICO

Los usuarios de la via interesados en realizar tramites de Tarifa Especial también podran remitir sus
inquietudes,  quejas, sugerencias y felicitaciones a la  direccion  electronica
tarifasespecial@utpeajesnacionales.com.co, las cuales seran atendidas en el menor tiempo posible
para que los usuarios puedan contar con este como un medio seguro y oportuno para obtener
respuesta.

La direccion de correo se encuentra publicada también en la seccion Tarifa Especial RB y Corzo en
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la pagina web www.utpeajesnacionales.com.co, como se evidencia en la captura de pantalla que se
muestra en el numeral anterior.

7. ATENCION POR MEDIO ESCRITO TRADICIONAL

Los usuarios podran radicar comunicaciones escritas a través de las cuales pueden hacer solicitudes
respetuosas, o manifestar quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, en el CAU — Rio Bogoté de
lunes a viernes (no festivos) en horario de 8 a.m. a 4 p.m., previa identificacion con el guarda o
vigilante de turno. La comunicacion sera radicada por personal del CAU y tendré respuesta otorgada
por la Unidn Temporal Peajes Nacionales o quien corresponda (es posible que se deba trasladar por
competencia), dentro de los términos legales establecidos para cada tipo de solicitud.

8. ATENCION USUARIOS CON DISCAPACIDAD, MUJERES EMBARAZADAS O ADULTOS
MAYORES

El CAU- Rio Bogoté esté habilitado para la atencién de personas que se movilizan en silla de ruedas,
asi como también cuenta con asientos de prioridad para mujeres embarazadas y adultos mayores.

Aungue cada usuario debe programar una cita y ser atendido a una hora determinada, si en el CAU
se encuentran personas con estas condiciones, el personal de la Union Temporal Peajes Nacionales
tratard de otorgar prioridad con consentimiento de los demds usuarios que se encuentren en espera
de ser atendidos en la sala, en caso de que lleguen antes de la hora de su cita o0 después de ella.

Lo que es muy importante resaltar, es que aun cuando un usuario presente alguna de estas
condiciones, si no esta incluido en la lista de atencién del dia no podra ser atendido. Asi mismo, en
caso de no cumplir con los requisitos establecidos para la obtencion del beneficio, este no podra ser
otorgado.

En caso de que las fechas disponibles para citas se encuentren distantes y por su situacion de
discapacidad, enfermedad o alguna condicién que implique un traslado permanente del usuario para
cumplir con compromisos médicos, este podra radicar una solicitud en el CAU-Rio Bogota o enviarla
por correo electrénico al correo tarifasespecial@utpeajesnacionales.com.co, solicitando una cita con
prioridad, para lo cual debera adjuntar la certificacion del médico tratante o los soportes que acrediten
la necesidad de priorizar su atencion.

De esta manera, la solicitud sera evaluada por el Director de Categoria Especial para determinar su
viabilidad de acuerdo con los soportes remitidos para ejecutar la programacién de una cita por
excepcion en el sistema de citas, la cual debera ser aprobada en segunda instancia por el Director
del Proyecto o quien este designe, para garantizar la transparencia del proceso.

9. SEDE DE ATENCION PARA TRAMITES DE TARIFA ESPECIAL Y HORARIOS
ESTABLECIDOS

El dnico lugar en donde se atienden tramites relacionados con la Tarifa Especial para las estaciones
de peaje Rio Bogota y El Corzo, de la via Bogota (Fontibon)- Facatativa — Los Alpes, operados por
Union Temporal Peajes Nacionales, es el CAU - Rio Bogota ubicado en el KM 0+800 mts., en el
costado derecho de la via Bogot4 - Mosquera, los dias lunes, martes y jueves de 8 a.m. a 1 p.m.

Para radicar correspondencia, el horario de atencion es de lunes a viernes (no festivos) entre las 8
a.m.ylas 4 p.m.
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